fna z..
Certificado de Accesibilidad Web
2026

La Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones, certifica con base en el Anexo 1. Informe
Técnico de Accesibilidad web, el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica”, y las directrices de la Procuraduria General de la Nacion
con respecto a los items exigidos en el indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (ITA) en torno a los criterios de accesibilidad de la Resolucion 1519 de 2020 del
Ministerio de las TIC, en el portal web del FNA: https://www.fna.gov.co/:

La presente certificacion, se emite en Bogota, a los 19 dias del mes de junio del ano
2026.

a. Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando
no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto.

c. Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que
permita su visualizacién, y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin
desconfiguracién del contenido.

d. Elcddigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje
de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del
sitio web, con una estructura organizada, identificacion coherente y unificada de
los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.

e. Los formularios o casillas de informacion tienen advertencias e instrucciones claras
con varios canales sensoriales (p. €j. Campos con asterisco obligatorios, colores,
ayuda sonora, mayuscula sostenida).

f. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y resaltando la
informacion seleccionada.

g. Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados.

h. El lenguaje de los titulos, paginas, seccidn, enlaces, mensajes de error, campos
de formularios, es en espanol claro y comprensible.
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i. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) si bien tienen criterios de
accesibilidad para que puedan ser consultados facilmente por cualquier persona,
el Fondo Nacional del Ahorro esta implementado una herramienta que garantice

los estandares de publicacion de documentos conforme al Anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020.

j- Los contenidos audiovisuales web se encuentran adecuados con subtitulos
(Closed Caption).

k. El contenido audiovisual de productos y servicios del FNA en su ultima version
cuenta con traduccion a las lenguas nativas Wayuunaiki y Palenquero.

I. Los videos del sitio web incluyen un guion correspondiente como alternativa, lo
que permite que la informacion sea entendida por muchos usuarios que no pueden
acceder de forma visual al video.

m. El sitio web tiene implementado el mapa del sitio para asegurar que cada pagina
sea accesible por diversas vias. Esto permite a los usuarios llegar a cualquier
pagina mediante el mapa del sitio, la ruta de navegacidn desde la pagina principal
y el buscador, mejorando asi la usabilidad y accesibilidad del sitio web.

n. La estructura del sitio web y de cada pagina esta organizada en secciones,
asegurando que todos los contenidos estén bien estructurados y sean perceptibles
para usuarios con distintas condiciones.

o. Se cuenta con listas anidadas en algunos sitios, con el fin de, mejorar la
comprension del contenido y mantiene la estructura clara y accesible para todos
los usuarios.

p. La accesibilidad en el sitio web www.fna.gov.co, es un trabajo que se realiza de
manera constante para garantizar que las personas con alguna discapacidad
puedan acceder a los contenidos del portal web.

q. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona.
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Anexo 1. Informe de Accesibilidad Portal Web Fondo Nacional
del Ahorro

A continuacién, se enumeran los criterios de accesibilidad conforme al Anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de las TIC:

a. Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos,
vibraciones, etc) que aparecen en el sitio web tienen texto alternativo.

Al validar el cédigo fuente de la pagina web del FNA se puede evidenciar que las
imagenes cuentan con su respectiva etiqueta ALT como se aprecia a continuacion:

§OoVv.CO Personas v Empresas v Constructoras ™

Inicio i ion ci v Participa v Prensa v Educacion Financiera f X @ ¢ in Q

fna

img.object-contain 660 x413.43

Productos (Suefias con comprar una vivienda propia® Etapas de crédito Otros servicios

iSuenas con comprar
unavivienda propia?

El Fondo Nacional del Ahorro (FNA) te ofrece una amplia gama de
créditos para que puedas alcanzar tus metas.

™ Devlools - www.fna.gov.co/personas/vivienda

@
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b. Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion
(cuando no tiene audio original), como también su respectivo guion en texto
(en los siguientes casos también deben tener lenguaje de seihas: para las
alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias,
informacion sobre seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los
entes centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

El menu principal del FNA cuenta con lenguaje de sefias:

gOV.CO Personas ~ Empresas v Constructoras v
= Ahorr Cesantias » = Vivienda
Retiros Afiliaciones y traslados Crédito hipotecario
Afiliacion Retiro de Cesantias Leasing habitacional
Ley del Cesante Tasa preferencial
Programas del gobierno
Herramientas y tramites
Creédito constructor
Seguros
gOV. co Personas v Empresas v Constructoras v g OV.CO Parsonas ' | Eimtosse = | Conshilclocis.
f"a Inicio Transparencia Atencion ciudadana A~ Particip - 2
fna =) Empresas >
Atencion ciudadana -~ Sector publico
e
Tramites y servicios Sector privado
Canales de atencién Estructura Archivos planos
Puntos de atencion Aporte y reporte

Ademas, contamos con el video de productos y servicios del FNA en lenguaje de
sefias https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadanal/inclusion/centro-de-relevo.

c. Eltexto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color
que permita su visualizacion, y con posibilidad de ampliaciéon hasta el 200%
sin desconfiguracion del contenido.

Contamos con un botén y/o herramienta de accesibilidad, situada en la parte
derecha de sitio web que cuenta con aumento de tamafio de fuente el cual permite
que los usuarios puedan aumentar o disminuir el tamano de fuente de todo el portal
web a conveniencia.
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Al revisar el codigo fuente podemos evidenciar que el parrafo (etiqueta p) que es
el tamafno de texto mas pequefo tiene una medida de 16 pixeles, por lo cual se
cumple.

p.font-inter.font-normal.text-bod
y-large.mb-4.max-w-[500px].lead 633.59 = 44
ing-snug.text-wr...

Color #FFFFFF
Font 16px Inter, “Inter Fallback"
Margin Opx Opx 48px

ACCESSIBILITY 0

Name

Fole e en el FNA

Keyboard-focusable

En el Fondo Nacional del Ahorro trabajamos arduamente para hacer realidad los
suefios de nuestros afiliados

d. El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con
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lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el
aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada, identificaciéon
coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad
de una navegacién lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un
buscador.

La pagina web se encuentra desarrollada con tecnologias modernas, utilizando
React para la construccién de la interfaz de usuario y Tailwind CSS como framework
de estilos, sobre el CMS Strapi para la gestion de contenidos. Su estructura esta
implementada bajo los estandares de HTML5 y CSS3, garantizando una correcta
maquetacion, semantica y adaptabilidad.

Asimismo, las paginas mantienen una jerarquia adecuada de etiquetas y
componentes, en concordancia con las buenas practicas de desarrollo web, y se
rigen por un sistema de disefio que establece lineamientos para el uso de
tipografias, colores, botones, enlaces y demas elementos de la interfaz,
asegurando una experiencia de usuario consistente. Adicionalmente, el portal
dispone de un buscador ubicado en la parte superior, que facilita el acceso a la
informacion por parte de los usuarios.
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e. Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones
claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco
obligatorios, colores, ayuda sonora y mayuscula sostenida).

Se cumple como se puede apreciar en las siguientes imagenes:

e Encuesta de satisfaccion: https://www.fna.qgov.co/participa/encuesta

1. ;Qué canal utilizaste para darle tramiteatu
solicitud?

Punto de atencion

Pagina web

Aplicacion mavil

Linea de atencion telefénica

WhatsApp

2. ;Qué canal utilizaste para darle tramite atu -
solicitud?

Punto de atencién

Pagina web

Aplicacion mavil

Linea de atencion telefonica

WhatsApp

Ingresa tu documento y envia tu respuesta

Tipo de documento * Numero de documento *

JNa una opcion ~
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e Formulario PQRYyD: https://www.fna.gov.co:8480/PgrdPortal.

#®'cov.co

fna Registro PQRyD

Informacién Personal

;Requiere que la peticion sea anénima? *

NO

Tipo de documento * Niimero de documento ™

Selecione un ftem v @ @)

Apellidos y Nombres *

@)
N/
Sexo LGBTIQ+
Selecione un item v @ Selecione un item
Informacién de domicilio
Pais de residencia * Departamento de residencia *
Colombia v @ selecione un ftem. v @
Ciudad de residencia * Direccién *
® a
Teléfono casa / oficina Teléfono mévil
@ @
Solicitud
Autorizo al FNA para enviar comunicaciones o respuestas a mi E-Mail
D)
Selecione un item. v Q)
Tipe de poblacién * Condicién Especial
clecione . ) Celoc I
Selecione un item. (u Selecione un item. ()

f. Al navegar el sitio web con tabulacion se hace en orden adecuada y
resaltando la informacién seleccionada.

Como se puede evidenciar en los pantallazos a continuacién, al navegar con la tecla
TAB, realiza la navegacién de manera correcta por la pagina web (ver recuadro

morado):
gov.CO Personas ¥ Empresas v Constructoras -
f’?& Inicio Transparencia Atencion ciudadana v Participa ¥ Prensa v Educacién Financiera
gOov.CO Personas v Empresas v Constructoras v
f?a\ Inicio Transparencia Atencion ciudadana v Participa v Prensa v Educacién Financiera
gOV.CO Personas v+ Empresas v Constructoras
f?a\ Inicio Transparencia Atencion ciudadana ~ Participa ~ Prensa v Educacion Financiera
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g. Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados.

Los unicos banners (imagenes con movimiento) en la pagina web son dos (2) en las
siguientes direcciones:

https://www.fna.gov.co/
https://www.fna.gov.co/personas/vivienda/credito-hipotecario

En estos componentes es posible realizar el desplazamiento utilizando las teclas de
direccion del teclado (flecha izquierda y flecha derecha). Asimismo, el
desplazamiento automatico puede detenerse al seleccionar el icono de pausa,
facilitando la interaccion y el control por parte del usuario.

gov.co Personas v Empresas v  Constructoras v

fna nclo Traneparencia Atencidn cludadans v Particips v Prensa v Educacién Financiera ® f X @ & in Q Afiiaciones Digitales @

iTenlo presente!

El FNA presta servicio de lunes a viernes, de 8:00 a.m.
< a4:00 p.m., y el primer y el tercer sabado de cada mes,
de 8:00 a.m. a 12M.

Como se puede apreciar en la imagen dentro del CMS se puede configurar que el
banner de portal web tenga un intervalo de cambio de 8000 milisegundos (8
segundos).

Colombianos Residentes en el Exterior
Beneficios exclusivos para afiliados FNA
El hogar de tus cesantias

jObtén tu certificado tributario!

+ Agregar una entrada

automética & Limpiar Retardo de reproduction & Repeticién en bucle & Limpiar

ENCENDIDO 8000 . ENCENDIDO

Mastrar navegacion & Limpiar Mostrar paginacio Limpiar

ENCENDIDO ENCENDIDO
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h.
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El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error,
campos de formularios, es en espainol claro y comprensible (siguiendo la guia
de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades publicas, disponible
en: https://www.dnp.gov.co/LaEntidad /subdireccion-general- prospectiva-
desarrollo-nacional/direccion-gobierno-ddhh-
paz/Paginas/curso-lenquaje-claro.aspx).

El Fondo Nacional del Ahorro participa de manera activa en la creacion de la Guia
de Lenguaje claro en las mesas sectoriales. La Guia fue suministrada al FNA para
traducir varios documentos a Lenguaje Claro.

En el caso de los contenidos de portal web existe un proceso definido en donde todos
los contenidos son revisados primero por el corrector y estilo quien revisa que la
informacion sea clara, tenga buena ortografia y aplique los conceptos de la Guia de
Lenguaje Claro.

Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los
criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona.

Si bien tienen criterios de accesibilidad para que puedan ser consultados facilmente
por cualquier persona, el Fondo Nacional del Ahorro esta implementado una
herramienta que garantice los estandares de publicacion de documentos conforme
al Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020.

Los contenidos audiovisuales web se encuentran adecuados con subtitulos
(Closed Caption).

| pais a que se inscriban a Ia cuar’taMaSV
| convocatona de Ios mas notables F

Facebook
solombia Twmer (
3400 pm contacten
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k. El contenido audiovisual de productos y servicios del FNA en su ultima
version cuenta con traduccion a las lenguas nativas Wayuunaiki y Palenquero.

https://www.fna.gov.co/atencion-ciudadanalinclusion/lenguas-nativas

Palenquero

Wanasumaa sulataii supushua e>su
supulaa puchut>tui wanee ana>paa,
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I. Los videos del sitio web incluyen un guion correspondiente como alternativa,
lo que permite que la informacién sea entendida por muchos usuarios que no
pueden acceder de forma visual al video.

Informe Final Rendicion de Cuentas 2025 A
Informe Final Rendicion de Cuentas 2025 9
PDF (9198 KB)

Guién Rendicién de Cuentas 2025 9
PDF (2253 KB)

m. El sitio web tiene implementado el mapa del sitio para asegurar que cada
pagina sea accesible por diversas vias. Esto permite a los usuarios llegar a
cualquier pagina mediante el mapa del sitio, la ruta de navegaciéon desde la
pagina principal y el buscador, mejorando asi la usabilidad y accesibilidad del
sitio web.

El portal institucional del Fondo Nacional del Ahorro (FNA) cuenta con un mapa del
sitio actualizado y con la funcionalidad de migas de pan en las paginas internas,
permitiendo a los usuarios conocer su ubicacion dentro de la estructura del portal y
regresar  facilmente a los niveles  superiores de  navegacion:
https://www.fna.gov.co/mapa-del-sitio.

Inicio > Transparencia y acceso a la informacién > Informacion de la entidad > Misidn, vision, funciones y deberes.

n. La estructura del sitio web y de cada pagina esta organizada en secciones,
asegurando que todos los contenidos estén bien estructurados y sean
perceptibles para usuarios con distintas condiciones.

T O R R v e et

¥

o

': acceso a una vivienda con condiciones dando pric

;’ favorables y tasas de interés en municif
competitivas.

™ Devcols - www.fna.gov.co/personas/vivienda

Sede principal Punto de atencién principal - Correspondencia Portal web: vwww. fna gov
2. 65 N 1o/ loemt lle 12 No. 6% | Facebook: w t

Télefono: 601 307 707 ante Aranda, Bogotd lombia Twitter: @FNAGhorr

Linea gratuita: 01 8000 52 7070 3 viernes de 80 34 0 ntacten

Linea de legalizacién: 01 & bados de 8 ' 100 pr



https://www.fna.gov.co/mapa-del-sitio

FONDO
NACIONAL
DEL AHORRO

o. Se cuenta con listas anidadas en algunos sitios, con el fin de, mejorar la
comprensién del contenido y mantiene la estructura clara y accesible para
todos los usuarios.

Mapa de Riesgos de Corrupcion v
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) e
Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano ~
Plan de Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC h
Mapa de Riesgo de Corrupcion e
Estrategia de Racionalizacién de Tramites ~
Planeaci6n y Gesti6n Sectorial v
Plan de Mejoramiento v
Informes Programa Transparencia y Etica Pablica v

p. La accesibilidad en el sitio web www.fna.gov.co, es un trabajo que se realiza
de manera constante para garantizar que las personas con alguna
discapacidad puedan acceder a los contenidos del portal web.

De acuerdo con la evaluacion realizada mediante Google PageSpeed Insights, el
portal web institucional obtuvo una calificacién de 96 puntos en accesibilidad, tanto
para la version movil como para la versién de escritorio, lo que evidencia un alto
nivel de cumplimiento de las buenas practicas de accesibilidad y experiencia de
usuario.

D Celulares L] Escritorio D Celulares g Escritorio

96 96

Accesibilidad Accesibilidad
tas comprobaciones destacan las oportunidades para mejorar la Estas comprobaciones destacan las oportunidades para mejorar la
cesibilidad de tu app web. La deteccion automatica solo puede detectar  accesibilidad de tu app web. La deteccién automatica solo puede detectar
un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu app un subconjunto de problemas y no garantiza la accesibilidad de tu app
web, por lo que también se recomienda hacer pruebas manuales. web, por lo que también se recomienda hacer pruebas manuales.
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q. Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de
accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser
consultados facilmente por cualquier persona.

La Gerencia SAC encargada de adquirir las licencias Adobe pro y capacitar a los
funcionaros que generan documentos en pdf para la pagina web informa que:

Las licencias se adquirieron en el 2023 y fueron entregadas a las gerencias encargadas de
la publicacién de documentos en la pagina web, estas licencias fueron enviadas junto con
un manual de uso donde se desarrollan los siguientes aspectos:

1. Contexto — requisitos generales de accesibilidad
2. Licencias adobe pro — adquiridas por el FNA:

Cantidad de licencias disponibles.
Cantidad de licencias asignadas por area.
Proceso para la solicitud.

Uso de Acrobat Pro.

Beneficios para los usuarios.

moow»

Con el fin de generar y publicar documentos accesibles para los consumidores financieros el
FNA adquirié y ha asignado licencias de Adobe Pro. Las funciones de accesibilidad de
Acrobat y Acrobat Reader se dividen en dos categorias amplias. Hay funciones para que la
lectura de los documentos PDF sea mas accesible y funciones para crear documentos PDF
accesibles, las cuales permiten la creaciéon de archivos PDF que deben cumplir con los
estandares de accesibilidad comunes, como las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la
Web (WCAG) 2.0 y PDF/UA (Acceso Universal o ISO 14289), de acuerdo con la resolucion
1519 _2020 de MINTIC.
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